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สิ่งท่ีควรทํา สิ่งท่ีไมควรทํา

Do’s Don’ts



สิ่งท่ีควรทํา สิ่งท่ีไมควรทํา

Do’s Don’ts

 จงรักภักดีตอประเทศชาติ  มีความภาคภูมิใจใน

ความเปนไทยรักษาผลประโยชนของชาติและ

รักษาความลับเก่ียวกับความม่ันคง

 นําหลักธรรมตามศาสนาท่ีตนเคารพนับถือมา

ประกอบการการปฏิบัติหนาท่ีราชการ

 แสดงออกถึงความเคารพ  เทิดทูนและรักษาไว

ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย

 สนับสนุนและมีสวนรวมกับกิจกรรมเฉลิมพระ

เกียรติตาง ๆ

 แสดงออกถึงความเชื่อม่ันและสนับสนุนการ

ปกครองระบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

 แสดงออกในลักษณะท่ีสอไปทางดูแคลนหรือ

ดอยคาความเปนไทย  อันอาจกอใหเกิดความ

เสื่อมเสียตอภาพลักษณของประเทศชาติ

 กระทําการอันอาจมีลักษณะเปนการประทบ

กระเทือนตอความม่ันคงของชาติ

 แสดงกริยาวาจาหรือออกอาการในเชิงลบหลูดู

แคลนหรือดอยคาศาสนาใดศาสนาหน่ึง

 ขัดขวางการทํานุบํารุงศาสนาและการปฏิบัติ

ศาสนกิจท้ังปวงแสดงออกดวยกริยาอาการ

หรือวาจาในลักษณะท่ีไมใหเกียรติหรือไม

จงรักภักดีตอสถาบัน พระมหากษัตริย



สิ่งท่ีควรทํา สิ่งท่ีไมควรทํา

Do’s Don’ts

 ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความซื่อสัตยสุจริตโปรงใส

ตรวจสอบได

 รับประโยชนจากการปฏิบัติราชการเฉพาะท่ีทาง

ราชการจัดใหตามกฎหมายและระเบียบ

 มีจิตสํานึกท่ีดีและตระหนักในหนาท่ีของผูจัดทําบริการ

สาธารณะเพือ่ประโยชนของประชาชน

 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบโดยคํานึงถึง

ผลกระทบทางสังคมสิ่งแวดลอมสิทธิมนุษยชน  ศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย  และสิทธิเสรีภาพขอบบุคคล

 รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของตนพรอมท่ี

จะรับการตรวจสอบและรับผิดชอบผลของการ

ปฏิบัติงานเมื่อเกิดความบกพรองผิดพลาดข้ึน

 แสดงพฤติกรรมซึ่งมีนัยเปนการแสวงหา

ประโยชน

โดยมิชอบ

 หาทางปฏิเสธการตรวจสอบของบุคคลหรือ

หนวยงานท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบ

 อาศัยชองวางทางกฎหมายเพือ่เอือ้ตอการ

กระทําผิดระเบียบแบบแผน

 ปฏิเสธความรับผดิชอบหรือปดความ

รับผิดชอบของตนไปใหผูอืน่เมื่อเกิดความ

บกพรอง  หรือผิดพลาดในการปฏบิัติงานขึ้น

ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสํานึกท่ีดีและรับผิดชอบตอหนาท่ี



สิ่งท่ีควรทํา สิ่งท่ีไมควรทํา

Do’s Don’ts

 ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความชอบธรรมตาม

กฎหมายและตามทํานองคลองธรรม

 ปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาท่ีชอบดวย

กฎหมายและกลาคัดคานหรือโตแยงคําสั่งท่ีไม  

ถูกตอง

 กลาแจงเหตุหรือขอรองในกรณีท่ีพบเห็นการ

กระทําผิดหรือการกระทําท่ีอาจกอใหเกิดความ

เสียหายแกทางราชการ

 ยืนหยัดในการปฏิบัติหนาท่ีตามหลักวิชาและ

จรรยาวิชาชีพดวยความกลาหาญ

 ปฏิบัติตามคําสั่ง คําขอรอง  คําขูหรืออิทธิพล

ใดๆ  ในการชักจูงใหกระทําความผิดหรือกระทํา

ในสิ่งที่ไมถูกตองชอบธรรม

 ปฏิบัติหนาที่โดยหวังเพียงผลงานหรอืเพื่อใหงาน

เสร็จโดยไมคํานึงถึงผลกระทบหรอืความเสียหาย

ที่อาจเกิดขึ้น

 ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการแกไขปญหา

ความเดือดรอนหรือบรรเทาทุกขใหแกประชาชน

 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นวามีการ

กระทําที่ขาดความรบัผิดชอบตอหนาที่

 ปฏิบัติหนาที่ดวยความลาชาหรอืไมโปรงใส

กลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม



สิ่งท่ีควรทํา สิ่งท่ีไมควรทํา

Do’s Don’ts

 ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพ  

เพื่อใหงานสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค และ

เปาหมายอยางแทจริง

 ใชทรัพยากรและงบประมาณของทางราชการอยาง

ประหยัดและคุมคา รวมท้ังปฏิบัติงานใหทันตอเวลา

และสถานการณ

 มุงพัฒนาและรักษามาตรฐานการทํางานท่ีดีโดย

พัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองเลือกใชเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยอยางเหมาะสม

 รับฟงความคิดเห็นพรอมท่ีจะตอบช้ีแจงและอธิบาย

เหตุผลใหแกประชาชนผูรวมงาน ผูมีสวนเก่ียวของ

 ปฏิบัติหนาที่โดยใหความสําคัญกบักระบวนงาน

ระเบียบหรือกฎหมายไมไดกําหนดไว จนไม

คํานึงถึงผลสําเร็จของงาน

 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นมีการ

ปฏิบัติหนาที่ไมเต็มความสามารถที่มีอยู หรือตาม

มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติหรอืตามความพงึพอใจ

สวนตัว

ผลสัมฤทธิ์ของงาน



สิ่งท่ีควรทํา สิ่งท่ีไมควรทํา

Do’s Don’ts

 ความมุงม่ัน เสียสละ  มีจิตสาธารณะในการ

ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน

 สามารถแยกเร่ืองสวนตัวออกจากหนาท่ีการ

งาน

 มีจิตอาสา  โดยอุทิศตนกระทําการอันเปน

ประโยชนตอสวนรวม

 กระทําการอันสอไปในทางที่อาจตีความไดวาเปน

การขัดกันระหวางประโยชนบุคคล กับประโยชน

สวนรวม

 หาทางปฏิเสธ บายเบี่ยง เกี่ยงงอน  ในการปฏิบตัิ

หนาที่และการอํานวยความสะดวก แกประชาชน

ที่มาขอรับบริการ

 ใชความรูสึกสวนตัวในการปฏิบัติหนาที่ หรือมี

อคติตองานที่ปฏิบัติตอรวมปฏบิัติงาน ตอองคกร 

ตอรัฐบาล หรือตอประชาชน

คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว

และมีจิตสาธารณะ



สิ่งท่ีควรทํา สิ่งท่ีไมควรทํา

Do’s Don’ts

 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสมอภาคและเท่ียงธรรม

 ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชนดวย

ความรวดเร็ว  เต็มใจปราศจากอคติและไมเลือกปฏิบัติ

 ปฏิบัติหนาท่ีโดยละเวนจากการใชอคติ  ไดแกความรัก 

ความโกรธ ความกลัว ความหลง  มาประกอบการ

ตัดสินใจ ในเร่ืองตาง ๆ

 เปดเผยการทุจริตท่ีพบเห็นหรือรายงานการทุจริต

ประพฤติมิชอบตอผูบังคับบัญชาหรือผูมีหนาท่ี

รับผิดชอบไมปลอยปละละเลย

 ใหความชวยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิดหรือไดรับการ

ปฏิบัติท่ีไมเปนธรรมโดยไมชักชา

 เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุแหงความแตกตางใน

เรื่องเชื้อชาติ  ศาสนา  เพศ อายุ สภาพรางกาย 

หรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคมและความเชื่อทาง

การเมือง

 อาศัยตําแหนงหนาที่ในการอาํนวยประโยชนหรือ

เลือกปฏิบัติตอนักการเมืองหรอืพรรคการเมือง

 แสดงความคิดเห็นตอสาธารณะโดยไมคํานึงถึง

หนาที่ความรับผิดชอบในฐานะที่เปนขาราชการ

ที่ตองมีความเปนกลางทางการเมือง

ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ



สิ่งท่ีควรทํา สิ่งท่ีไมควรทํา

Do’s Don’ts

 ดํารงตนเปนขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีโดยนอมนําหลัก

ปรัชญาเศรฐกิจพอเพียงพระบรมราโชวาทหลักคําสอนทางศาสนา

และจรรยาวิชาชีพมาใชในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติหนาท่ี

 ดําเนินชีวิตอยางเรียบงายประหยัด

 เขารวมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติตาม

ความเหมาะสม

 ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีดวยการปฏบัิติหนาท่ีของปวงชนชาวไทย

เคารพตอกฎหมายมีวินัย และรักษาไวซึ่งวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดงีาม

 ปฏิบัติหนาท่ีราชการ โดยยึดถือประโยชนสวนรวมเหนือกวา

ประโยชนสวนบุคคล

 ฟุมเฟอย หรือดํารงตนเกินกวาฐานานุรปู

แหงตน

 ประพฤติหรือกระทําการใด ๆ อันอาจเปน

เหตุใหเสื่อมเสียเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี และ

ภาพลักษณของตนเองและราชการ

 แสดงกิริยาอาการหรอืพฤติกรรมอันมี

ลักษณะเปนการคุกคามทางเพศ

ดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ
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