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แนวทางปฏิบัติงาน
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Do’s Don’ts



สิ่งท่ีควรทํา สิ่งท่ีไมควรทํา

Do’s Don’ts

 จงรักภักดีตอประเทศชาติ  มีความภาคภูมิใจใน

ความเปนไทยรักษาผลประโยชนของชาติและ

รักษาความลับเก่ียวกับความม่ันคง

 นําหลักธรรมตามศาสนาท่ีตนเคารพนับถือมา

ประกอบการการปฏิบัติหนาท่ีราชการ

 แสดงออกถึงความเคารพ  เทิดทูนและรักษาไว

ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย

 สนับสนุนและมีสวนรวมกับกิจกรรมเฉลิมพระ

เกียรติตาง ๆ

 แสดงออกถึงความเชื่อม่ันและสนับสนุนการ

ปกครองระบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

 แสดงออกในลักษณะท่ีสอไปทางดูแคลนหรือ

ดอยคาความเปนไทย  อันอาจกอใหเกิดความ

เสื่อมเสียตอภาพลักษณของประเทศชาติ

 กระทําการอันอาจมีลักษณะเปนการประทบ

กระเทือนตอความม่ันคงของชาติ

 แสดงกริยาวาจาหรือออกอาการในเชิงลบหลูดู

แคลนหรือดอยคาศาสนาใดศาสนาหน่ึง

 ขัดขวางการทํานุบํารุงศาสนาและการปฏิบัติ

ศาสนกิจท้ังปวงแสดงออกดวยกริยาอาการ

หรือวาจาในลักษณะท่ีไมใหเกียรติหรือไม

จงรักภักดีตอสถาบัน พระมหากษัตริย
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 ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความซื่อสัตยสุจริตโปรงใส

ตรวจสอบได

 รับประโยชนจากการปฏิบัติราชการเฉพาะท่ีทาง

ราชการจัดใหตามกฎหมายและระเบียบ

 มีจิตสํานึกท่ีดีและตระหนักในหนาท่ีของผูจัดทําบริการ

สาธารณะเพือ่ประโยชนของประชาชน

 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบโดยคํานึงถึง

ผลกระทบทางสังคมสิ่งแวดลอมสิทธิมนุษยชน  ศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย  และสิทธิเสรีภาพขอบบุคคล

 รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของตนพรอมท่ี

จะรับการตรวจสอบและรับผิดชอบผลของการ

ปฏิบัติงานเมื่อเกิดความบกพรองผิดพลาดข้ึน

 แสดงพฤติกรรมซึ่งมีนัยเปนการแสวงหา

ประโยชน

โดยมิชอบ

 หาทางปฏิเสธการตรวจสอบของบุคคลหรือ

หนวยงานท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบ

 อาศัยชองวางทางกฎหมายเพือ่เอือ้ตอการ

กระทําผิดระเบียบแบบแผน

 ปฏิเสธความรับผดิชอบหรือปดความ

รับผิดชอบของตนไปใหผูอืน่เมื่อเกิดความ

บกพรอง  หรือผิดพลาดในการปฏบิัติงานขึ้น

ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสํานึกท่ีดีและรับผิดชอบตอหนาท่ี
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 ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความชอบธรรมตาม

กฎหมายและตามทํานองคลองธรรม

 ปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาท่ีชอบดวย

กฎหมายและกลาคัดคานหรือโตแยงคําสั่งท่ีไม  

ถูกตอง

 กลาแจงเหตุหรือขอรองในกรณีท่ีพบเห็นการ

กระทําผิดหรือการกระทําท่ีอาจกอใหเกิดความ

เสียหายแกทางราชการ

 ยืนหยัดในการปฏิบัติหนาท่ีตามหลักวิชาและ

จรรยาวิชาชีพดวยความกลาหาญ

 ปฏิบัติตามคําสั่ง คําขอรอง  คําขูหรืออิทธิพล

ใดๆ  ในการชักจูงใหกระทําความผิดหรือกระทํา

ในสิ่งที่ไมถูกตองชอบธรรม

 ปฏิบัติหนาที่โดยหวังเพียงผลงานหรอืเพื่อใหงาน

เสร็จโดยไมคํานึงถึงผลกระทบหรอืความเสียหาย

ที่อาจเกิดขึ้น

 ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการแกไขปญหา

ความเดือดรอนหรือบรรเทาทุกขใหแกประชาชน

 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นวามีการ

กระทําที่ขาดความรบัผิดชอบตอหนาที่

 ปฏิบัติหนาที่ดวยความลาชาหรอืไมโปรงใส

กลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม
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 ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพ  

เพื่อใหงานสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค และ

เปาหมายอยางแทจริง

 ใชทรัพยากรและงบประมาณของทางราชการอยาง

ประหยัดและคุมคา รวมท้ังปฏิบัติงานใหทันตอเวลา

และสถานการณ

 มุงพัฒนาและรักษามาตรฐานการทํางานท่ีดีโดย

พัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองเลือกใชเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยอยางเหมาะสม

 รับฟงความคิดเห็นพรอมท่ีจะตอบช้ีแจงและอธิบาย

เหตุผลใหแกประชาชนผูรวมงาน ผูมีสวนเก่ียวของ

 ปฏิบัติหนาที่โดยใหความสําคัญกบักระบวนงาน

ระเบียบหรือกฎหมายไมไดกําหนดไว จนไม

คํานึงถึงผลสําเร็จของงาน

 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นมีการ

ปฏิบัติหนาที่ไมเต็มความสามารถที่มีอยู หรือตาม

มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติหรอืตามความพงึพอใจ

สวนตัว

ผลสัมฤทธิ์ของงาน
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 ความมุงม่ัน เสียสละ  มีจิตสาธารณะในการ

ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน

 สามารถแยกเร่ืองสวนตัวออกจากหนาท่ีการ

งาน

 มีจิตอาสา  โดยอุทิศตนกระทําการอันเปน

ประโยชนตอสวนรวม

 กระทําการอันสอไปในทางที่อาจตีความไดวาเปน

การขัดกันระหวางประโยชนบุคคล กับประโยชน

สวนรวม

 หาทางปฏิเสธ บายเบี่ยง เกี่ยงงอน  ในการปฏิบตัิ

หนาที่และการอํานวยความสะดวก แกประชาชน

ที่มาขอรับบริการ

 ใชความรูสึกสวนตัวในการปฏิบัติหนาที่ หรือมี

อคติตองานที่ปฏิบัติตอรวมปฏบิัติงาน ตอองคกร 

ตอรัฐบาล หรือตอประชาชน

คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว

และมีจิตสาธารณะ
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 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสมอภาคและเท่ียงธรรม

 ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชนดวย

ความรวดเร็ว  เต็มใจปราศจากอคติและไมเลือกปฏิบัติ

 ปฏิบัติหนาท่ีโดยละเวนจากการใชอคติ  ไดแกความรัก 

ความโกรธ ความกลัว ความหลง  มาประกอบการ

ตัดสินใจ ในเร่ืองตาง ๆ

 เปดเผยการทุจริตท่ีพบเห็นหรือรายงานการทุจริต

ประพฤติมิชอบตอผูบังคับบัญชาหรือผูมีหนาท่ี

รับผิดชอบไมปลอยปละละเลย

 ใหความชวยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิดหรือไดรับการ

ปฏิบัติท่ีไมเปนธรรมโดยไมชักชา

 เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุแหงความแตกตางใน

เรื่องเชื้อชาติ  ศาสนา  เพศ อายุ สภาพรางกาย 

หรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคมและความเชื่อทาง

การเมือง

 อาศัยตําแหนงหนาที่ในการอาํนวยประโยชนหรือ

เลือกปฏิบัติตอนักการเมืองหรอืพรรคการเมือง

 แสดงความคิดเห็นตอสาธารณะโดยไมคํานึงถึง

หนาที่ความรับผิดชอบในฐานะที่เปนขาราชการ

ที่ตองมีความเปนกลางทางการเมือง

ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ
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 ดํารงตนเปนขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีโดยนอมนําหลัก

ปรัชญาเศรฐกิจพอเพียงพระบรมราโชวาทหลักคําสอนทางศาสนา

และจรรยาวิชาชีพมาใชในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติหนาท่ี

 ดําเนินชีวิตอยางเรียบงายประหยัด

 เขารวมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติตาม

ความเหมาะสม

 ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีดวยการปฏบัิติหนาท่ีของปวงชนชาวไทย

เคารพตอกฎหมายมีวินัย และรักษาไวซึ่งวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดงีาม

 ปฏิบัติหนาท่ีราชการ โดยยึดถือประโยชนสวนรวมเหนือกวา

ประโยชนสวนบุคคล

 ฟุมเฟอย หรือดํารงตนเกินกวาฐานานุรปู

แหงตน

 ประพฤติหรือกระทําการใด ๆ อันอาจเปน

เหตุใหเสื่อมเสียเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี และ

ภาพลักษณของตนเองและราชการ

 แสดงกิริยาอาการหรอืพฤติกรรมอันมี

ลักษณะเปนการคุกคามทางเพศ

ดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ
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